Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
kreoCEN Sp. z o.0.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a)

b)

d)

g)

Ustawa - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
2002r. Nr 144, poz. 1204),

System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne
zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

Ustugodawca — kreoCEN sp. z 0.0., Al. Stowackiego 39, 31-159 Krakow.

Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorca jest réwniez podmiot, ktéry zamowi swiadczenie okreslonych
ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okre$lonych.

Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspoétpracy z tym systemem.

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi, przy
uzyciu strony WWW lub ztozenie zamowienia drogg poczty elektronicznej jest rownoznaczne z
petng akceptacjg warunkéw regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektroniczng
Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci:
Serwisy kreoCEN sp. z 0.0,

Ustuga ,kreoFLESZ”, czyli dostarczanie wiadomosci elektronicznych z najnowszymi
informacjami zwigzanymi z tematykg strony internetowe;j,

Mailing — pfatne i bezptatne w zakresie tematyki zwigzanej ze strong internetowa,

.,Powiadomienie o dostepnosci produktu” czyli ustuga polegajgca na wystaniu droga
elektroniczng informaciji o dostepnosci produktu wybranego przez Ustugobiorce,

,<Formularze kontaktowe” - umozliwiajgce kontakt drogg elektroniczng ustugobiorcy z



ustugodawca,

g) ,Formularze zaméwienia” - umozliwiajgce Ustugobiorcy ztozenie zamdéwienia droga
elektroniczng i przekazanie go do Ustugodawcy.

1. Ustugodawca swiadczy réwniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez
Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujgcych tresci:

a) Powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) Naruszajg dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, moggcych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie
WWW przed rozpoczeciem prac.

5. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

6. Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych
danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych.

7. Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych
danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia
do nich dostepu.

8. Dostep do informaciji, 0 zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymég dostarczania Ustugobiorcy wynikajgcy z art. 6
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone
WWW i/lub poprzez przekazywany pocztg elektroniczng informator.

9. Szczegodtowe wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz opis zastosowanych zabezpieczen sktadajg sie na Zatgcznik nr 1.

Rozdziat 4
Polityka Prywatnosci



1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest kreoCEN sp. z 0.0., Al. Stowackiego 39,
31-159 Krakow.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie
danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
niniejszego regulaminu.

3. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie nastepuje:
a) w celu realizacji przepisow prawa,
b) w celu realizacji umowy,
c) na potrzeby dziatan promocyjnych i handlowych Ustugodawcy.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ustepie 3
punkt a), jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu dziatania
zgodnego z prawem, natomiast w przypadku, o ktérym mowa w ustepie 3 punkt b) umowne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych albo
odbiorcéw danych.

5. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogg byc¢ takze udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa,

b) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa,
jedynie za uprzednig zgodg osoby, ktorej te dane dotycza.

6. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw oraz wprowadzonych przez nich danych
osobowych moze dotyczy¢:

a) Adresu e-mail,

b) Imion i Nazwisk,

c) Adresu wysyiki,

d) Numeru telefonu,

e) Stanowiska lub petnionej funkcji,
f)  numeru NIP

g) numeru REGON

7. Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Ustugobiorcom przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych, prawo dokonywania uzupetienia,
korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji elektronicznej z
administratorem danych lub poprzez edycje danych konta,

b) Zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich
usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z
naruszeniem przepisow prawa,

c) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usuniecia, gdy stang sie one zbedne do



realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
9. W celu realizacji punktéw b) i c) ust 8 nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych.

10. Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, na
skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe Ustugobiorcy mogg
by¢ przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji nastepujagcych celéw:

a) dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika przepiséw
prawa oraz regulaminu,

b) stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug byto zgodne z regulaminem oraz
przepisami prawa,

c) dostarczania uzytkownikowi materiatdbw marketingowych stanowigcych reklame lub
promocje dziatalnosci Ustugodawcy.

Rozdziat 5
Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

1. Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez jedng z nw.
czynnosci:
a) Rejestracje w serwisach internetowych kreoCEN Sp. z o.0.

b) Rejestracje oraz korzystanie z spersonalizowanych kont na stronach internetowych
Ustugodawcy przez Ustugobiorce,

c) Woypetnienie formularza kontaktowego na serwisach ustugodawcy,

d) Ztozenie zamowienia na ustugi drogg elektroniczng (korespondencja mailowa, formularz
zamoéwienia) i telefoniczna,

e) Rejestracje w newsletterze Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug najpoézniej w terminie 3 dni
roboczych od daty zawarcia umowy.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zrezygnowac z
korzystania z ustug lub dokona¢ zmiany swoich ustawien poprzez bezposredni kontakt z
Ustugodawcg pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Rozdziat 6
Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a) Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b) Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Reklamacja aby zostata rozpatrzona musi mie¢ forme pisemng i zosta¢ wniesiona w terminie do
30 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w
szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia



reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacgiji.

5. W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie zosta¢
uznana. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Ustugobiorce bedgcego
konsumentem roszczenh na drodze postepowania sgdowego.

Rozdziat 7
Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 1964 r. nr 16, poz.93 z pdz. zm.), Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
2002 r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

ZALACZNIK 1. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektronicznag to:

a) Potaczenie z Internetem: wymagane,
b) Preferowana przegladarka:
- Firefox 44.0 lub nowsza
- Chrome 48.0 lub nowsza
- Opera 35.0 lub nowsza
c) Wityczki do przeglgdarki: brak,
d) Pliki Cookiem: informacje o sesji uzytkownika [ login 1,
e) Javascript: wymagany,
f) Procesor: dowolny,
g) Pamie¢ operacyjna: dowolna,
h) Grafika: 1024x768,
i) Karta dzwiekowa: nie wymagana,
i) Preferowany system operacyjny: dowolny.

2. Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng to:

a) Potaczenie z Internetem: 1mb

b) Preferowana przegladarka: Mozilla Firefox, Chrome, Opera — wersje aktualne
c) Wityczki do przeglgdarki: brak,

d) PIliki Cookiem: informacje o sesji uzytkownika [ login ],

e) Javascript: wymagany,

f) Procesor: dowolny,

g) Pamie¢ operacyjna: dowolna,

h) Grafika: 1024x768,



i) Karta dzwigkowa: nie wymagana,

i) Preferowany system operacyjny: dowolny.



